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        Η Συμμετοχή στη Φροντίδα Υγείας 

• Αποτελεί κεντρικό άξονα σχεδιασμού και δράσης της πολιτικής για 

την υγεία,  

• Συνάδει με το κοινωνικοπολιτιστικό, νομοθετικό αλλά και 

επιστημονικό πλαίσιο (πρακτική βασισμένη σε ενδείξεις), 

• Περιγράφεται στο πλαίσιο της σχέσης ασθενή-θεραπευτή και 

σηματοδοτεί μια μεταβολή: 

1. Στο ρόλο του ασθενή, 

2. Στη μεταξύ τους σχέση και αλληλεπίδραση και 

3. Στη φιλοσοφία & την οργάνωση της φροντίδας. 
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Η συμμέτοχη του νοσηλευόμενου παιδιού 

• Οι επιστημονικές εξελίξεις στην Παιδιατρική 
(νεογνολογία, ογκολογία, χειρουργική) σε 
συνδυασμό με τις κοινωνικές αλλαγές που έχουν 
συντελεί τα τελευταία χρόνια έχουν φέρει στο 
επίκεντρο των συζητήσεων ζητήματα αναγνώρισης, 
προστασίας και προαγωγής των δικαιωμάτων των 
παιδιών. 

• Πολιτικές υγείας και διεθνείς οργανισμοί 
ενθαρρύνουν  μια παιδοκεντρική προσέγγιση στη 
διαχείριση των παιδιατρικών προβλημάτων με στόχο 
τη βελτίωση της ποιότητας ζωής των παιδιών. 
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Η συμμέτοχη του νοσηλευόμενου παιδιού 

• Ο Κώδικας Δικαιωμάτων των Παιδιών αναγνωρίζει τα 
δικαιώματά τους ανάλογα με το αναπτυξιακό τους στάδιο και 
τις ικανότητές τους.  

•  Βασική προϋπόθεση της αναγνώρισης, της προστασίας και 
της εφαρμογής των Δικαιωμάτων των παιδιών είναι η 
αποδοχή της αντίληψης ότι:  

1. τα παιδιά δεν αποτελούν παθητικούς αποδέκτες της 
φροντίδας και 

2. η προώθηση της συμμετοχής των παιδιών στη φροντίδα της 
υγείας τους ( διαγνωστικές ή θεραπευτικές αποφάσεις και/ή 
διαδικασίες). 
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Ανασκόπηση μελετών 

• Τα παιδιά σπάνια έχουν ενεργό ρόλο στην 
επικοινωνία και συζήτηση για θέματα που 
σχετίζονται με την υγεία τους 

• Η συμμετοχή ων παιδιών αντιμετωπίζεται με 
σκεπτικισμό και αβεβαιότητα, ενώ οι απόψεις 
των ίδιων των επαγγελματιών υγείας και των 
γονέων είναι συχνά αντιφατικές.  
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Ανασκόπηση μελετών 

• Οι όποιες προσπάθειες για τη συμμετοχή των 
παιδιών στο νοσοκομειακό περιβάλλον 
επηρεάζονται (θετικά ή αρνητικά) σε μεγάλο 
βαθμό από το ρόλο των επαγγελματιών 
υγείας αλλά και των γονέων. 

• Δεν υπάρχουν επαρκή εμπειρικά δεδομένα 
αναφορικά με το ρόλο και την έκταση της 
συμμετοχής των παιδιών κατά την παροχή 
φροντίδας υγείας. 
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Η συνεργασία του 
ιατρονοσηλευτικού 
προσωπικού με τους γονείς 
και η παροχή 
ευκαιριών συμμετοχής  
τους στη φροντίδα του 
νοσηλευόμενου παιδιού 
προάγει την ποιότητα  της 
παρεχόμενης φροντίδας.  
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Ως συμμετοχή των γονιών 

ορίζεται η διαδικασία κατά 

την οποία οι ίδιοι 

εμπλέκονται στη φροντίδα 

ή όταν τους δίνεται η 

δυνατότητα να 

συμμετέχουν στη 

διαδικασία λήψης 

αποφάσεων  που αφορούν 

στην κατάσταση  του 

παιδιού τους. 

Συμμέτοχη των γονιών του νοσηλευόμενου 
παιδιού 
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Ο ρόλος των γονέων Ι 

Ηγετικός ρόλος στο σπίτι  

 

 

Επικουρικός ρόλος στο 

νοσοκομείο 
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Ο ρόλος των γονέων ΙΙ 
• Οι γονείς γνωρίζουν καλύτερα το παιδί τους και η 

όποια συνεργασία μαζί τους βοηθά αποτελεσματικά 
στη φροντίδα του παιδιού. 

• Έχουν ανάγκη από κατάλληλη υποστήριξη και 
καθοδήγηση σχετικά με τα νέα τους καθήκοντα δίπλα 
στο νοσηλευόμενο παιδί. 

• Οι γονείς γίνονται ειδικοί στην κατάσταση υγείας του 
παιδιού τους και μαθαίνουν να το υποστηρίζουν. 

• Η οικογένεια του νοσηλευόμενου παιδιού θα πρέπει 
να ενταχθεί στη διεπιστημονική ομάδα. 
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Οικογενειοκεντρική νοσηλευτική φροντίδα 
(Family-centered care) 

• Αποτελεί μια δυναμική και συνάμα πολλά 
υποσχόμενη προσέγγιση στην παιδιατρική 
νοσηλευτική φροντίδα. 

• Έχει επικρατήσει στην παροχή νοσηλευτικής 
φροντίδας τόσο στο περιβάλλον του 
νοσοκομείου όσο και την κατ’ οίκον φροντίδα 
του παιδιού. 

• Προβληματισμοί ωστόσο παραμένουν για τη 
εφαρμογή της στη καθημερινή κλινική πρακτική. 
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Ορολογία 

• ‘parental involvement’ 

• ‘partnership in care’ 

•  ‘care-by-parent’      

• ‘family-centred care’  
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Που μπορούν να συμμετέχουν? 
• Στην προετοιμασία για διαδικασίες όπως: 

1. Η φλεβοκέντηση 

2. Η αιμοληψία 

3. Ο καθετηριασμός της ουροδόχου κύστης 

4. Η λήψη ζωτικών σημείων 

5. Η φροντίδα τραυμάτων 

6. Η οσφυονωτιαία παρακέντηση 

7. Η ενδοτραχειακή διασωλήνωση 

8. Η ανάταξη καταγμάτων 
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Προϋποθέσεις για συμμετοχή 

• Η επιθυμία των γονιών να εμπλακούν και 

• Η κατάλληλη και επαρκής ενημέρωση από το 
ιατρονοσηλευτικό προσωπικό σχετικά με τον 
επιτρεπόμενο βαθμό συμμετοχής τους στη 
φροντίδα του παιδιού. 
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Οφέλη για τους γονείς 

• Αποκτούν εμπιστοσύνη προς το προσωπικό 
και δημιουργούν θετικές σχέσεις. 

• Οι ίδιοι αισθάνονται χρήσιμοι και σημαντικοί 
κατά τη νοσηλεία του παιδιού τους. 

• Βιώνουν λιγότερο άγχος, φόβο και ανησυχία. 

• Αποκτούν νέες γνώσεις και μαθαίνουν 
δεξιότητες σε θέματα φροντίδας υγείας. 

• Βελτιώνονται και ενισχύονται οι 
οικογενειακές σχέσεις. 
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Οφέλη για το παιδί 

• Μείωση του άγχους του αποχωρισμού. 

• Αποδοχή της φροντίδας και των 
παρεμβάσεων με λιγότερες αρνητικές 
αντιδράσεις (φόβος, ανησυχία). 

• Μείωση της διάρκειας νοσηλείας. 
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Οφέλη για το προσωπικό 
• Βελτίωση της ποιότητας της παρερχόμενης 

φροντίδας. 

• Καλύτερη συνεργασία και επικοινωνία με 
τους γονείς. 

• Μεγαλύτερη ικανοποίηση από την 
παρεχόμενη φροντίδα. 

• Μείωση του φόρτου εργασίας. 

• Ανάπτυξη νέων ρόλων: Εκπαίδευση των 
γονιών. 
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Κύρια σημεία… 
• Η γονική συμμετοχή στη φροντίδα του 

νοσηλευόμενου παιδιού εξασφαλίζει τη συνοχή της 
οικογένειας, συντηρεί την καθημερινότητα του 
παιδιού παρά τους περιορισμούς του νοσοκομειακού 
περιβάλλοντος και μειώνει το άγχος του. 

• Αν και αποτελεί κοινή πρακτική η παραμονή των 
γονέων στο νοσοκομείο κατά τη νοσηλεία των 
παιδιών τους, εντούτοις δεν υπάρχει ένα επίσημο 
πλαίσιο (κατευθυντήριες οδηγίες, πρακτικές) 
σύμφωνα με το οποίο θα εμπλέκονται οι γονείς 
συστηματικά στη διαδικασία της φροντίδας και στη 
συμμετοχή στη διαδικασία λήψης αποφάσεων. 
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Πληροφόρηση 
παιδιατρικών ασθενών 
και των γονέων τους 
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Πληροφόρηση του ασθενή  

• Η σύγχρονη πολιτική υγείας προάγει ένα βασικό ρόλο για 
τους γονείς και τα παιδιά, ώστε να συμμετέχουν στις 
διαδικασίες για τη φροντίδα τους, να λαμβάνουν μέρος στις 
αποφάσεις σχετικά με τη νοσηλευτική φροντίδα και τη 
θεραπεία τους. 

• Η αποτελεσματική ανταλλαγή πληροφόρησης, μεταξύ του 
επαγγελματία υγείας και της οικογένειας είναι αναγκαία, 
προκειμένου η συμμετοχή της να είναι ενεργητική. 

• Η ενημέρωση/πληροφόρηση και η συναίνεση του ασθενή 
αποτελούν βασικό πυλώνα των δικαιωμάτων των ασθενών 
και έχουν κατοχυρωθεί τόσο σε εθνικό όσο και διεθνές 
επίπεδο.  
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Η πληροφόρηση Ι 

Αποτελεί προϋπόθεση προκειμένου:  

1. να καταστήσει το άτομο ικανό να κατανοήσει την κατάσταση 

της υγείας του παιδιού του και τη θεραπευτική διαδικασία 

και  

2. να διαχειριστεί αποφάσεις που σχετίζονται με τη φροντίδα 

του παιδιού του στο βαθμό που μπορεί και επιθυμεί. 
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Η πληροφόρηση ΙΙ 

 Η ενημέρωση/πληροφόρηση επηρεάζεται και εξαρτάται από 

τη σχέση ασθενή-θεραπευτή αλλά και το πρότυπο 

επικοινωνίας που τη χαρακτηρίζει.  

 Το παραδοσιακό πρότυπο της λεγόμενης «πατερναλιστικής» 

πρακτικής τείνει πλέον διεθνώς να αντικατασταθεί από το 

πρότυπο της «συναίνεσης ύστερα από ενημέρωση» 

(informed consent). 
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Ανάγκες πληροφόρησης γονέων  

• για τη διάγνωση και πορεία της νόσου, 

•  τη θεραπεία (μηχανισμός δράσης φαρμάκων, 

αναμενόμενα αποτελέσματα, ανεπιθύμητες 

ενέργειες) και 

• τις εξετάσεις & αποτελέσματα αυτών. 
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Ανάγκες πληροφόρησης γονέων  

• την κατάσταση της υγείας του παιδιού. 

• τις συνέπειες της νόσου (σε γονείς και 

παιδιά), 

• την καθημερινή διαχείριση της νόσου και 

• την πρόγνωση της νόσου. 
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Ανάγκες πληροφόρησης γονέων  

• Για τη λειτουργία του τμήματος 

(επισκεπτήριο, ώρες φαγητού) και 

• τον κανονισμό λειτουργίας του νοσοκομείου 

και των υπολοίπων υπηρεσιών του 

(διοικητικές υπηρεσίες). 
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Ανάγκες πληροφόρησης γονέων  

• για τον υπεύθυνο ιατρό και 

• για τον υπεύθυνο νοσηλευτή όπου θα 

επικοινωνούν οι γονείς (χρόνος, χώρος). 
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Αναγκαιότητα πληροφόρησης 

• αισθάνονται ότι εμπλέκονται έτσι και πως είναι 
προετοιμασμένοι για το μέλλον, 

• αισθάνονται ικανοί να αντιμετωπίσουν τις 
απορίες τους, 

• έχουν τη δυνατότητα να δοκιμάσουν 
εναλλακτικές τρόπους θεραπείας, 

• τους βοηθά να αντιμετωπίζουν τη νόσο και να 
έχουν μια αίσθηση ελέγχου, 

• αποτελούν πηγή πληροφόρησης για το παιδί 
τους (διαμεσολαβητής). 
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Αναγκαιότητα πληροφόρησης 

• Η ανάγκη για πληροφόρηση ποικίλει ανάλογα 
με τη διάγνωση της νόσου ή τη φάση της 
ασθένειας. 

• Οι γονείς παιδιών με σοβαρότερες ασθένειες 
λαμβάνουν μεγαλύτερη πληροφόρηση, σε 
σχέση με γονείς που έχουν παιδιά με 
ηπιότερης μορφής νοσήματα. 
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Επάρκεια πληροφόρησης 

• οι ανάγκες για πληροφόρηση δεν 
καλύπτονται- τονίζεται η ανάγκη για 
περισσότερη πληροφόρηση ποσοτικά και 
ποιοτικά. 

• η πληροφόρηση είναι ανεπαρκής και μη 
ικανοποιητική- αναγνωρίζεται η ανάγκη για 
παροχή πληροφοριών σύμφωνα με τις 
ανάγκες των γονιών και του ασθενή, για 
διάθεση πληροφοριών που θα συμβάλουν 
στη ενδυνάμωση του ρόλου τους. 
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Επάρκεια πληροφόρησης 

• η πληροφόρηση είναι μη κατανοητή (όγκος 
πληροφόρησης, ορολογία, συναισθηματική 
φόρτιση)- επισημαίνεται η ανάγκη για 
προσαρμοσμένη παροχή πληροφόρησης σε 
γονείς και ασθενείς και χρήση έντυπου 
υλικού. 
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Κύρια σημεία…. 

• Οι ανάγκες ποικίλουν και διαφέρουν από 
άτομο σε άτομο, ενώ συχνά επηρεάζονται και 
από τα ατομικά του χαρακτηριστικά. 

• Η αξιολόγηση των αναγκών των γονιών για 
πληροφόρηση και επιθυμία για συμμετοχή θα 
πρέπει να είναι διαρκής (δυναμική 
διαδικασία). 
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Κύρια σημεία…. 

• Η ανάγκη για περισσότερη ή 
συμπληρωματική πληροφόρηση 
αντισταθμίζεται από πηγές ενημέρωσης εκτός 
του συστήματος υγείας (διαδίκτυο, ΜΜΕ), 
γεγονός που θα πρέπει να αποτελεί εισροή 
στη διαδικασία σχεδιασμού και χάραξης 
πολιτικής για τη δημόσια υγεία σε εθνικό 
επίπεδο. 
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Συμπερασματικά 

• η διαδικασία της πληροφόρησης αφορά  σε κάθε 
χρήστη του συστήματος υγείας και σε όλο το φάσμα 
της παρεχόμενης φροντίδας, αφού αποτελεί μέτρο 
αναγνώρισης και σεβασμού των δικαιωμάτων του 
και προϋπόθεση προκειμένου να καταστήσει το 
άτομο ικανό αφενός να κατανοήσει την κατάσταση 
της υγείας του και τη θεραπευτική του διαδικασία, 
αφετέρου να διαχειριστεί πτυχές της φροντίδας του 
(λήψη απόφασης, εναλλακτικές επιλογές, 
αυτοφροντίδα) στο βαθμό που ο ίδιος μπορεί και 
επιθυμεί.  
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Συμπερασματικά 

• Στηρίζεται στη δυναμική φύση της διαπροσωπικής 
αλληλεπίδρασης ασθενή-θεραπευτή. 

• Περισσότερη έρευνα αναφορικά με τη διαδικασία 
της πληροφόρησης από τους νοσηλευτές θα 
συνέβαλε στο να κατανοηθεί καλύτερα το πλαίσιο 
ανταλλαγής πληροφοριών αλλά και να 
προσδιοριστούν τα στοιχεία εκείνα που 
χαρακτηρίζουν την επαρκή, πλήρη ή καλή 
πληροφόρηση για τον ασθενή. 
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Συμπερασματικά 

• Τέτοιου είδους ευρήματα πιθανότατα να 
προετοιμάσουν καλύτερα τους επαγγελματίες 
νοσηλευτές με την απόκτηση κατάλληλων 
γνώσεων και την ανάπτυξη δεξιοτήτων 
επικοινωνίας, προκειμένου να επιτυγχάνεται 
η αποτελεσματικότερη διαχείριση της 
πληροφορίας στην καθημερινή κλινική 
πρακτική.  
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